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Uvodenjem koncepta poslovanja URED BEZ PAPIRA

Do sada smo u dva dijela
pisali o konceptu poslovanja
— Ured bez papira.

Cinjenica je da je to nesto
novo, neuobicajeno, drugaci-
je, i kako smo vec ranije rekli
— navike se najteze odredi.
Ali, koliko nas moze kostati
cuvanje navika i strah da se
,nesto ne poremeti prom-
jenama“.

Promjene su neminovne. One
su svuda oko nas, samo je pi-
tanje kada cemo to shvatiti i

prihvatiti. Sto prije — to bolje.

Prije nego se pocne i razmisl-
jati o pocetku poslovanja po
kon- ceptu ,,Ured bez papira®

svaki poduzetnik ée pitati
najmanje dva pitanja:

e Koliko ¢e me to ,,zadovoljst-
vo“ minimalno kostati u smis-
lu pocetnih ulaganja?

e Kako c¢u ustediti poslovan-
jem na takav nacin i koje su
uopce prednosti organizovan-
ja ovakvog ureda?

POCETNA ULAGANIJA

Sto se tice pocetnih ulaganja,
ona mogu varirati u zavis-
nosti od toga koliko je firma
(ovdje pretpostavljamo da

se radi o raCunovodstvenim
agencijama, ali nije nuzno) u
dosadasnjem periodu ulagala

u racunarsku opremu, da i
vel posjeduje multifunkcijs-
ki uredaj, da li ima internet
konekciju, koliki broj tele-
fonskih linija posjeduje i dr.
karakteristike. Shodno tome,
i pocetna ulaganja mogu vari-
rati u zavisnosti od dva ele-
menta: velic¢ine firme i njene
opremljenosti.

U nastavku navodimo pojedi-
nacne vrijednosti kompletne
opreme koja je potrebna

za uspostavljanje koncepta
,Ured bez papira“ (Sto moze
biti korisno firmama koje od
pocetka Zele poslovanje orga-
nizovati po ovom konceptu):

Promjene su neminovne. One su svuda oko nas, samo je pitanje kada ¢emo to shvatiti i prihvatiti.
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Sto prije - to bolje!



1. Odgovarajuca konekcija
na provajdera Internet uslu-
ga (ISP), odreden broj tele-
fonskih linija i posjedovanje
uredaja koji nam omogucava
pristup internetu (router,
modem) je uklju¢eno u ci-
jenu usluge provajdera. U
ovom dijelu moZzemo samo
govoriti o smanjenju trosko-
va telefonskih usluga jer ce
se vecina poslova ,preseliti”
na internet, a internet paket
kod svakog provajdera ima
ksnu cijenu. Veoma Cesto ce
se cijena, tj. paket zadrzati na
istom nivou.

2. Spojni put izmedu
racunara (wireless oprema) i
uredaj koji povezuje racunare
(switch) koSta cca 60 KM.

3. Kablovi kostaju 0,80 pf /
metar.

Minimalna
ulaganja sa
navedenim
pretpostavkama

iznose

2.350 KM -
2.850 KM.

4. serverski radunar za
ovakav ured kosta cca 1.000 -
1.500 KM.

5. Uklju¢imo li na ovakav
stroj operativni sistem jednog
od vodedih software proiz-
vodaca — Microsoft, trebade-
mo izdvojiti dodatno jos 400
KM.

6. Uz sve ovo bilo bi poZelj-
no do- kupiti mrezni uredaj
za pravljenje rezervne kopije
(Network Attached Storage -
NAS) mrezZni uredaj za pohra-
nu podataka koji koSta cca
250 KM.

7. Eventualna zamjena
racunara, cijena jednog
racunara cca 500 — 600 KM.

8. Nabavka dodatnog monitora za
svaki raCunar, cijena jednog moni-
tora cca 200 KM.

9. Nabavka licenci za
racunare, po racunaru cca
340 KM za Windows, a za Mi-
crosoft O ce 300 KM.

10. Posjedovanje mreznog
multifunkcijskog uredaja za
Stampu, skeniranje i kopiranje
sa obaveznim ADF utorom za
papir, ako uzmemo u obzir
nizu cijenu to je 600 KM (iako
se i polovnih uredaja sa jako
dobrim perfomansama moze
naci za cca 300 — 400 KM).

11. Nabavka analognog
modema (PTSN modem) i
wireless uredaja za potrebe
kancelarije (access point,
switch) kosta cca 60 KM
(switch), 30 KM (analogni
modem),

12. Nabavka UPS uredaja kos-
ta cca 350 KM.

Ovako pojedinacno nabrojano na prvi pogled izgleda mnogo, medutim,
znacajan broj firmi posjeduje internet konekciju, vise telefonskih lini-
ja, vise racunara koji se eventualno moraju samo ,,pojacati’, wireless
opremu i licenciran Windows i Microsoft Office.

Ako posjeduje navedeno, minimalna ulaganja se odnose na:
1. Serverski racunar, 1.000 — 1.500 KM

2. Mrezni uredaj za pravljenje rezervne kopije (Network Attached Stor-
age - NAS) mrezni uredaj za pohranu podataka, cca 250 KM.

3. Multifunkcijski uredaj za Sstampu, skeniranje i kopiranje, 600 KM.
4. UPS uredaj, 350 KM.
5. Ostala oprema, 150 KM.
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1. Usteda energije, papira, tonera

Smanjen intenzitet koriStenje printera, kopir

i fax uredaja (tacnije, fax uredaj je sada ,,u
raCunarima“ zaposlenika), cime Stedimo:
elektricnu energiju, papir, toner i vrijeme
zaposlenika.

2. Elektronski izvjestaiji

Izvjestaji (razne vrste reporta, kartice, bruto
bilansi, finansijski izvjestaji i sl.) se dostavl-
jaju elektronski, putem mail-a ¢ime (opet)
Stedimo na papiru, toneru, vremenu, ali i
broju zaposlenika. Na taj na¢in mozemo iz-

vrsiti preusmjeravanju zaposlenika na drugo

radno mjesto.
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3. Usteda radnog prostora

Kako se zaposlenicima , 0slobada“ radno
vrijeme (skracuje se vrijeme trajanja poje-
dinacnih radnih zadataka, operacija, koraka
i sl.), a neke se apsolutno ukidaju, ostaje
prostor za prihvatanje novih poslova ¢ime
se direktno utice na poveéanje prihoda, i u
konacnici — dobiti vlasnika kapitala.

.| 4.Vise vremena za druge poslove
| Ako ured organizujemo na nacin kako smo

opisali — nabavimo server, pristupamo
softveru za bilo kog mjesta, u uredu ima-
mo minimalan broj raCunara i zaposlenika,
time stvaramo ustedu na radnom prostoru
i monostable mogucnost za zapocinjanje
nove djelatnosti.




5. NizZi troskovi za software

U okviru naprijed navedenog se moze ta-
kode ukljuditi i uSteda na odrzavanju soft-
verskog paketa koje se takode veoma cesto
naplaéuje po racunaru. Manji broj raCunara,
ako radimo udaljeno znadi i nize troskove
odrzavanja.

6. Bez troSkova odrzavanja

Odrzavanje opreme (npr. kopir i fax aparata)
— nema potrebe za koristenjem navedenih
uredaja, pa samim tim su i ovi troskovi
,srezani”.

7. Moguénost besplatne komunikacije

Telekomunikacijski troskovi (fiksni i mobilni
tel.) — koristenjem Vibera, Skype-a i sl. se
moze ostvariti besplatna direktna, ne samo
audio, vec i video komunikacija.

Na takav nacin mozete komunicirati sa
zaposlenicima (ako ste menadzer), zapos-
lenici medusobno, zaposlenici za klijentima
isl.

8. Povecanje sigurnosti

Sigurnost! Sjetimo se nedavnih poplava i ko-
liko je dokumentacije unisteno, racunarske
opreme na kojoj su pohranjeni podaci i sl.
Ukoliko je, na primjer, firma imala dislociran
racunarski server ili jednostavno postavljen
van mogucénosti da bude poplavljen — svi
podaci o poslovanju su sacCuvani. | ne mora
se raditi samo o poplavi, to moze biti bilo
koja prirodna nesreca ili situacija koja dovo-
di u pitanje egzistiranje dokumenata. Server
»pamti” sve, od knjigovodstvenih dokume-
nata, preko izvjestaja pa do fax-ova.

Ulaganje ce se “povratiti” za manje od godinu dana!

Ako ne projiciramo ustedu na troSkovima,
ve¢ samo porastu prihoda povecanjem
broja klijenata (npr. za raunovodstvene
agencije) ili prosirenjem djelatnosti (za
druge firme) na mjesenom nivou za
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(samo) 300,00 KM, navedeno ulaganje ¢e
se ,povratiti za 9 — 10 mjeseci. Znaci, za
nepunu godinu samo kroz povecéanje priho-
da ée se pokriti ulaganja.



Da, dopusta. Odnosno, niti jednim ¢lanom ne
zabranjuje.

Knjigovodstvene isprave - moraju li nuzno
biti u ,,papirnoj formi“ u racunovodstvenoj
agenciji?

Ne moraju biti nuzno u raCunovodstvenoj
agenciji. Veoma cesto se naprave dogovo-

ri izmedu klijenta i agencije da se poslovne
knjige vode kod klijenta, tj. u njegovom
sjedistu. Sa druge strane, ostaje pitanje mora
li dokument biti isprintan? Mora li biti u ,,pa-
pirnoj“ formi?

Obveznici primjene Zakona o racunovodstvu i
reviziji u FBiH treba da se upute na koji nacin
da ispravno primjenjuju odredbe Zakona, a
da sebi ostave prostor za lakse, jednostavni-
je i ugodnije poslovanje — da organiziraju
,Ured bez papira”. Osnovno pitanje jeste
kako pomiriti konzervativnu, formalisticku i
destimultivnu racunovodstvenu legislativu

sa jednom laganom formom poslovanja bez
(puno) bespotrebne dokumentacije. Nije jed-
nostavno, ali nije nemoguce.

Moramo se vratititi na formalne karakteris-
tike pomenutog Zakona. Osnovni ,,predmet”
pisanja ovog teksta i uspostavljanja koncepta
poslovanja ,Ured bez papira“ jeste da doku-
ment (papir) nema ,,papirnu” vec elektronsku
formu. Dokument (papir) = knjigovodstvena
isprava (prema terminologiji Zakona o racun-
ovodstvu i reviziji u FBiH).
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STA JE, U STVARI, KNJIGOVODSTVENA

ISPRAVA?

Knjigovodstvena isprava je ,pisani dokaz ili
memorisani elektronski zapis o nastalom
poslovnom dogadaju, koja je potpisana od
strane lica koje je ovlasteno za sastavljanje i
kontrolu knjigovodstvene isprave, a sluzi kao
osnov za knjizenje u poslovnim knjigama®“.
Knjigovodstvenom ispravom smatra se i is-
prava primljena telefaksom, kopija originalne
isprave ili isprava na elektronskom zapisu
ako je na ispravi navedeno mjesto ¢uvanja
originalne isprave, odnosno razlog upotrebe
kopije i ako je potpisana od lica ovlastenog
za zastupanje pravnog lica ili lica na koje je
preneseno ovlastenje.




-

Treba insistirati na originalnom dokumentu,
medutim, zakonodavac je izgubio iz vida da
Zivimo u savremenom dobu gdje je internet
i telekomunikacija svakodnevnica, te da in-
sistiranje na ovakvim karakteristikama doku-
menta koji nije original mozda moze znaciti
da ¢e se sutra moci osporiti knjigovodstveno
evidentiranje poslovne promjene. Medutim,
Sta znadi i da li se krSi navedena odredba ako
mi original dokumenta imamo pohranjen —u
racunaru, na serveru, ali nije isprintan? To
navedemo na dokumentu kao napomenu.

Za potrebe bilo kakve kontrole moguce je,
u svakom trenutku dokumente isprintati ili
prenijeti na USB, kako sada Cesto i traze u

postupcima kontrole kako direktnih tako i

indirektnih poreza.

Smatram da se time ne krSe odredbe Zakona
o racunovodstvu i reviziji u FBiH jer doku-
ment / knjigovodstvena isprava POSTOJI u
elektronskoj formi koja se uvijek moze ,pret-
voriti“ u papirnu formu.

Prakti¢no, gdje god se (a veoma cesto se)
pominje rijeC ,elektronski u navedenom
Zakonu, treba uvezati sa ovakvim konceptom
rada (,,Ured bez papira®) i iskoristiti te na-
pomene.
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U BiH postoji odreden broj racunovodst-
venih agencija koje su uvele digitalizaciju
dokumentacije i koje svaki dokument imaju
pohranjen ne u registratoru ve¢ u racuna-
ru, tj. na serveru. Knjizenje se vrsi tako sto
zaposlenik, umjesto da lista registrator sa
»papirnim“ dokumentima, , lista” drugi mon-
itor (koji smo u tekstu naprijed pominjali) i
evidentira poslovnu promjenu.

Takode, odredene softverske kuce su razvile
programe koji idu ,,pod ruku” sa ovakvim
konceptom rada, gdje se prilikom knjizenja,
uz nalog za knjizenje, kao attachment dodaje
skeniran dokument (koji je predmet knjizen-
ja). To uveliko olaksava rad i daje zaposleniku
mogucnost da bude efikasniji i produktivniji,
o ¢emu smo u okviru naslova o bene tima
govorili.

Umjesto registratore, imamo foldere koje
punimo skeniranim dokumentima. Ulogu reg-
istratora igra server, a dokumentaciju umjes-
to u registratoru, listamo na monitoru. Radni
sto je Cist - bez papira.



Navike je tesko mijenjati. Medutim, ako

ih ne mijenjamo onda tapkamo u mjestu.
Ako tapkamo u mjestu onda zaostajemo
za okruZenjem. Zasto bi se prema sebi tako
ponasali?

Racunovodstvo se dugo (i jos uvijek

se) smatra profesijom koja je dosadna,
monotona, bezperspektivna,... Ali, unazad
najmanje 10-tak godina stvari su se promi-
jenile — nabolje. Tehnologija je pocela da
ulazi i vrsi jedan zaista lijep i koristan uticaj
i na racunovodstvo.

Zasto to ne iskoristiti? Zasto ostati tapka-
ti u mjestu dok drugi napreduju i uveliko
koriste prednosti te iste tehnologije?

Pominjali smo podmladivanje u racuno-
vodstvenoj profesiji i treba da budemo
sigurni da mladi koji ulaze u ovu profesiju

ceve

fax-ove na ,,stari” nacin,...

Budimo sigurni da ¢e oni traziti nacin rada
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koji je bolji, e kasniji i u skladu sa razvojem
tehnologije.

| na kraju, prihvatanje promjene -> organi-
zacija -> disciplina je mozda osnovna karika
u cijeloj prici. Sve se moze organizovati na
nacin kako smo naveli, nabaviti oprema,
uloziti novac, ali ako se ne pocne raditi na
,novi“ nacin, ako se ne iskorijene zastar-
jele metode rada, sve je uzalud.

Korak dalje — organizacija. Prihvate se
promjene, ali nakon toga odmah treba
napraviti dobru organizaciju funkcionisanja
poslovanja po konceptu ,,Ured bez papira“
Disciplina je direktno vezana za organizaci-
ju, tj. odrzavanje iste. Ne moze se raditi
malo na ,stari”, pa malo na ,,novi“ nacin.
Ako je pala odluka na , Ured bez papira“
onda sve ima puni smisao ako je zaokruze-
na cjelina koja ima kontinuitet da se razvija
samo u tom pravcu.



Zelite osnovati obrt ili preduzece?
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Ova edukacija je besplatna.
Cilj je dati osnovne smjernice
o koracima za registraciju
samostalne radnje,
karakteristikama i razlikama u
poslovanju samostalnog

poduzetnika i privrednog drustva, troskovima osnivanija,
(ne)postojanju obaveze fiskalizacije, vodenju poslovnih knjiga,
ulozi racunovode i knjigovode, postojanju razlika izmedu
obrta, trgovine i ugostiteljstva, pausalcima, koracima za
registraciju privrednog drustva, osnovnim karakteristikama
poslovanja privrednog drustva, osnovnim karakteristikama
poreznog sistema

Polaznici ove obuke ce steci
osnovna znanja i vjestine iz
najvaznijih segmenata
knjigovodstva, nakon ¢ega
sticu i odreden nivo
samostalnosti u radu. Pored

osnovnih elemenata knjigovodstva, kd}e se u okviru ove
edukacije pojasnjavaju pojedinacno po svim pozicijama
Bilansa stanja i Bilansa uspjeha, polaznici se upoznaju i sa
osnovnim karakteristikama poreznog sistema BiH, PDV-a,
poreza na dohodak, doprinosa, poreza na dobit, ...

Za one koji Zele vise od racunovodstva.
NAPREDNO

RACUNOVODSTVO

Obuka Napredno
racunovodstvo je logican
nastavak na abc
KNJIGOVODSTVO, pri éemu se
polaznicima pruzaju
naprednija znanja i vjestine.

Cilj je osposobiti polaznika da koristi racunovodstvene metode
i tehnike u svrhu projiciranja poslovnog rezultata i visine
poreza na dobit. Polaznik, nakon zavrienog Modula Napredno
racunovodstvo, moze biti spreman da sastavlja finansijske
izvjestaje. U okviru ove obuke se poseban fokus stavlja na
zaklju¢na knjizenja, financijske izvjestaje i izradu poreznog
bilansa.

Cilj je omoguciti polaznicima
da se kroz vjezbe i prakti¢ne
primjere pripreme za ispit iz

predmeta Finansijski
menadZment i za sticanje

l MENAD! nanr'r zvanja Certificiranog

racunovode. Mi nismo ovlastena kuca za edukaciju za
sticanje zvanja Certificiranog racunovodu, pa je ova obuka
vid pomodi i instruktivne nastave. Oblasti koje se obraduju
su: osnovne karakteristike i okruzenje finansijskog
menadzmenta, procjena vrijednosti vrijednosnih papira,
upravljanje obrtnim sredstvima, odredivanje strukture
izvora finansiranja i procjena kapitalnih ulaganja.

www.edukacija.chronos.ba

ADMINISTRATIVNO-FINANSLISK]

Ovom obukom se polaznici ASlSTENT
uce da savladaju osnovne
administrativne i finansijske
poslove koji se uobicajeno _
traze na ovom radnom mjestu

u pravnom i fizickom licu

(drustvo, neprofitna organizacija, obrt), i da nakon steéenih
znanja i vjestina mogu brze i efikasnije obavljati poslove.
Fokus je na dokumentaciji, poslovnoj korespodenciji,
poreznim propisima, blagajnickom poslovanju i koristenju
drustvenih mreZa u poslovanju.

Jednostavnost poslovanja obrta!

Vodenje poslovnih knjiga za
samostalne poduzetnike se
razlikuje u odnosu na pravna

‘ lica. U okviru ove obuke
ST polaznicima se omogucava da
PODUZETNIKA steknu osnovna znanja i
vjestine u segmentu vodenja poslovnih knjiga samostalnih
poduzetnika, obrtnika, trgovaca, ugostitelja, zanatlija,
pausalaca, ... Pored poslovnih knjiga, obraden je i dio koji se
odnosi na oporezivanje poslovanja samostalnih
poduzetnika. Nakon ove obuke polaznik moze samostalno
voditi poslovne knjige.

Cilj je pruiti osnovna znanja
iz predmeta Mikroekonomija,
te pomoci studentima u
savladavanju nastavnog
gradiva iz ovog predmeta.

Cilj ove edukacije je
omoguciti polaznicima da se
kroz vjezbe i prakti¢ne
primjere pripreme za ispit iz
predmeta Finansijsko
izvjestavanja i za sticanje

FINANSIISKO
/'  IZVIESTAVANIE

zvanja Certificiranog racunovode. Mi nismo ovlastena kuca
za edukaciju za sticanje zvanja za Certificiranog
racunovodu, pa je ova obuka vid pomodi i instruktivne
nastave. Segmenti koji se obraduju su: racunovodstveni
principi, requlatorni okvir finansijskog izvjestavanja, izrada i
prezentiranje finansijskih izvjestaja, izradu konsolidovanih
finansijskih izvjestaja i analiza finansijskih izvjestaja.

Investicija u znanje

donosi najbolje kamate
Benjamin Franklin




